Reklamačný formulár

Predávajúci:
HRAPA.sk
Bc. Róbert Jančkár
Boľkovce 180, 984 01 Lučenec
IČO: 56858914
DIČ: 1120035103
tel. +421915814650
e-mail: kontakt@hrapa.sk
Reklamačná adresa: Boľkovce 180, 984 01 Lučenec

Kupujúci:
Meno a priezvisko kupujúceho................................................................................................
Adresa kupujúceho.................................................................................................................
Telefónne číslo/email kupujúceho...........................................................................................
Týmto u Vás reklamujem nižšie uvedené tovar :
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
Dátum objednania/dátum prevzatia tovaru.................................................................................
Číslo objednávky/číslo faktúry.................................................................................................
Dôvody reklamácie, popis vady:



Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom: 
 výmenou tovaru,  opravou tovaru,  vrátením peňazí,  zľavou z kúpnej ceny,
 iné__________________________

V prípade, že navrhujem vrátenie peňazí:
 prajem si vrátiť kúpnu cenu za tovar poštovou poukážkou na horeuvedenú adresu.
 prajem si vrátiť kúpnu cenu za tovar na bankový účet: IBAN______________________

V ...................................... Dňa ..........................

....................................
  										podpis
Ako prílohu zašlite záručný list, kópiu faktúry alebo pokladničného bloku.
Tento formulár nám prosím pošlite vyplnený e-mailom a pribalený k tovaru.

